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International Organization for Migration (IOM)

The UN Migration Agency

TERMOS DE REFERENCIA PARA A CONSULTORIA PARA O DESENVOLVIMENTO DE MECANISMOS E
FERRAMENTAS PARA MELHORAR A IMPLEMENTAGCAO DO PROGRAMA NACIONAL PARA
ACOLHIMENTO E (RE)INTEGRAGAO SOCIAL DE MIGRANTES RETORNADOS EM CABO VERDE

1. Local de trabalho da Consultoria: OIM Cabo Verde.

2. Duragao da Consultoria: Quatro meses, de meados de Fevereiro a meados de Junho de 2023

3. Natureza da Consultoria: A consultoria insere-se no projeto da OIM Cabo Verde "Fortalecimento da
capacidade de readmissao e identidade legal - RELICA", financiado pela Dinamarca, que visa estabelecer ou
reforcar mecanismos robustos de identificacdo em paises seleccionados para langar as bases para facilitar a
implementagdo global do eRCMS (Readmission Case Management System).

O objetivo desta consultoria é apoiar o desenvolvimento de mecanismos e ferramentas para melhorar um
entendimento comum e uma abordagem consistente por parte dos principais interessados no que respeita ao
acolhimento e integracdao de migrantes forcados nas suas comunidades de acolhimento.

4. Contexto e Ambito do Projeto: O retorno, readmissdo e reintegragdo (RRR) sustentado por uma gestdo sélida
da identidade tornou-se uma prioridade politica para a governacdo da migracdo e estratégias de
desenvolvimento de muitos paises, tal como refletido na Agenda para o Desenvolvimento Sustentavel de 2030
e no Pacto Global para Migragdo Segura, Ordenada e Regular (GCM). O objetivo 21 do GCM procura promover a
cooperacdo para facilitar o retorno e a readmissdo seguros e dignos, bem como a reintegracdo sustentavel, em
conformidade com os direitos de cada um a regressar ao seu préprio pais e as obrigacdes do Estado de readmitir
0s seus nacionais, consagrados no direito internacional.

Analisando a realidade de Cabo Verde ao longo dos anos, conclui-se que o fendmeno do regresso forgado tem
vindo a assumir dimensdes relevantes e mesmo alarmantes no pais, devido ao nimero de cidadaos retornados
e ao seu perfil.

Em 2002, o primeiro inquérito estatistico sobre o regresso forcado no pais identificou 460 retornados forcados
em Cabo Verde, distribuidos por 13 municipios diferentes nas ilhas de Santiago, Brava, Fogo, Sdo Vicente, Santo
Antdo e Sal. Por sua vez, dados do antigo Instituto das Comunidades e da Dire¢do dos Estrangeiros e Fronteiras
(DEF) mostram que entre 1992 e 2009, foram registados 986 casos de retornados for¢ados, cerca de 50% dos
guais provenientes dos EUA, seguidos por Portugal, Franca, Espanha e Paises Baixos. Os dados do DEF para 2010
a 2015 indicam 576 casos de retornados forcados, na sua maioria provenientes de Portugal. Mais recentemente,
e de acordo com informacbes da representacdo diplomatica dos EUA, em 2018 cerca de 400 cidadaos cabo-
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verdianos estavam a espera de um regresso forcado.

Este processo de regresso tem sido gradual e cerca de 18 a 25 individuos tém sido obrigados a regressar a Cabo
Verde todos os meses, acompanhados dos seus registos de identificacdo, de um breve registo do seu perfil
criminal e das razoes do seu regresso forgado.

Note-se que em 2012, Cabo Verde assinou acordos de readmissdao de nacionais e nacionais de paises terceiros
em situacdo irregular, juntamente com o acordo de facilitacdo de vistos de curta duracdo, com a Unido Europeia
(UE). Os acordos entraram em vigor no final de 2014 e prevéem que Cabo Verde deve (re)admitir no seu
territério, nacionais, bem como nacionais de paises terceiros, forgados a regressar de qualquer Estado europeu,
uma vez provado que estiveram anteriormente presentes em Cabo Verde.

Cabo Verde tem feito esforgos ao longo dos anos para responder ao nimero crescente de retornos forgados,
concentrando-se tanto na sua integragao social, como no bem-estar das comunidades que os acolhem.

Em 2002, foi criado o Programa Nacional de Prevencdo e Acompanhamento da Deportagdo (PNPAD) a fim de
responder a integragao dos retornados em Cabo Verde. No ano seguinte, como resultado do trabalho de um
grupo interministerial de "Estudo e Acompanhamento da Deportagao”, foi criado o Projeto de Integracdo dos
Repatriados (PIR) com o objetivo de "alcangar a integragdo sécio-econdmica dos retornados (cidaddos cabo-
verdianos retornados dos respetivos paises de acolhimento) numa perspectiva holistica", tendo sido criados
gabinetes de apoio nas llhas do Sal, Fogo e Brava.

Contudo, de acordo com o Relatério sobre o Perfil da Migracdo em Cabo Verde, 2009, um dos principais
obstdculos ao sucesso da implementagao do Programa foi a falta de recursos disponiveis, o mesmo acontecendo
com outras iniciativas especificas implementadas por instituicdes governamentais a nivel central e municipal.
Além disso, uma avaliagdo do PIR em 2012 revelou vdrias deficiéncias na sua concepc¢do, implementagao,
monitorizagdo, recursos humanos e financeiros, e coordenacao interinstitucional.

Um elemento chave para a reintegracdo dos cidadaos retornados é o acesso efectivo a sua identidade legal, tal
como afirmado na adopc¢do do Objetivo 16.9 dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel de "proporcionar
identidade legal a todos, incluindo o registo de nascimento". Considerando que o regresso forcado produz ou
aumenta rupturas familiares e sociais e coloca o individuo numa situacdo de grande vulnerabilidade, devido a
estigmatizacdo e a percepcao da dupla punicdo, o Governo de Cabo Verde considera a criagcdo de um programa
estruturado e consistente que cubra todas as questées relacionadas com o regresso e a reintegracdo destes
migrantes. Na mesma medida, o Governo de Cabo Verde considera essencial assegurar um controlo de seguranca
adequado, o acompanhamento dos cidaddos com antecedentes criminais e o desenvolvimento e implementacdo
de um programa para a reintegrac¢do educacional, cultural, social e econdmica dos retornados, proporcionando-
Ilhes oportunidades de mudanca de vida.

Neste contexto, a OIM Cabo Verde, juntamente com o Governo de Cabo Verde, pretende implementar um
conjunto de atividades essenciais e imediatas para estabelecer ou reforcar mecanismos robustos de identificagcdo
em Cabo Verde a fim de lancar as bases para facilitar a implementacao global do eRCMS (Sistema de Gestdo de
Casos de Readmissdo).



O projeto RELICA tem como objetivo contribuir para:

e Reforcar a capacidade de resposta nacional para a implementacdo do Acordo de Readmissdo e
Acolhimento para os Retornados Forcados no pais; e
e Reforcar a capacidade de emissao de Identidade Legal em Cabo Verde.

O objetivo desta consultoria é desenvolver mecanismos e ferramentas para apoiar uma implementacao eficiente
do Programa Nacional para Acolhimento e (Re)Integracdo Social de Migrantes Retornados e realizar sessdes de
formacdo para reforgar a capacidade sobre os Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) do Programa.

5. A consultoria insere-se no seguinte projeto da OIM Cabo Verde
Fortalecimento da capacidade de readmisséo e identidade legal - RELICA

6. Tarefas a desenvolver no ambito desta consultoria
Sob a coordenacdo da Chefe de Escritério da Missdo da OIM em Cabo Verde, o/a consultor/a prop&e-se a
desenvolver as seguintes tarefas:

Guia de Apoio a Integracdo Social de Migrantes Retornados:

e Elaborar o Guia de Apoio a Integracao Social de Migrantes Retornados alinhado com o Programa
Nacional para Acolhimento e (Re)Integrac¢do Social de Migrantes Retornados;

e Definir a agenda, metodologia e materiais para a reunido de validacdo do Guia de Apoio a Integracdo
Social de Migrantes Retornados;

e Realizar uma reunido de validagao, sujeita a agenda final;

e Preparar e apresentar formalmente o Guia de Apoio a Integracdo Social de Migrantes Retornados;

e Rever as tradugGes portugués-inglés e portugués-francés do Guia de Apoio a Integracdo Social de
Migrantes Retornados;

e Colaborar com a empresa de design contratada para desenvolver o layout do Guia, fornecendo
esclarecimentos, instrugcdes e apoio a edicdo de gréficos, tabelas, figuras, e quaisquer outros
recursos necessarios.

Fluxograma

e Desenvolver o conteddo de um cartaz com fluxograma, de facil utilizacdo, dos POPs incluidos no
Programa Nacional para Acolhimento e (Re)Integracdo Social de Migrantes Retornados;

e Colaborar com a empresa de design contratada para produzir um desenho de facil utilizacdo do
fluxograma, fornecendo esclarecimentos, instrugdes e apoio na edi¢do do fluxograma;

Documentos de apoio relevantes

e Elaborar os modelos de monitorizagdo e de relatdrios para a implementac¢do do Programa Nacional
para Acolhimento e (Re)Integragdo Social de Migrantes Retornados;

e Redigir o memorando de entendimento/protocolos para reforcar o envolvimento das partes
interessadas relevantes;



e Redigir os Termos de Referéncia para Grupo de Seguimento do Programa Nacional para Acolhimento
e (Re)Integragdo Social de Migrantes Retornados;

Sessdes de formacdo

e Realizar 2 sessbes de formacdao sobre os POPs, uma especificamente sobre a Recepcdo e
Acolhimento e Acolhimento e outra sobre a Reintegracao;
e Elaborar e aplicar questiondrios de avaliacdo pré e pds-formacao.

Encontro Nacional para Apresentacdo e Validacdo do Programa

e Apoiar na prepara¢gdo do langamento publico do Programa Nacional para Acolhimento e
(Re)Integragdo Social de Migrantes Retornados.

7. Indicadores de desempenho para avaliagao dos resultados: Qualidade do trabalho, linguagem apropriada e
entrega atempada sdo os principais indicadores de desempenho.

8. QualificagOes e experiéncia profissional desejaveis

Mestrado em Politica Social, Servico Social, Direito, Gestdao da Migracdo, ou outra area das Ciéncias
Sociais que seja relevante para o trabalho a desenvolver, a partir de uma instituicdo académica
reconhecida.

Pelo menos 10 anos de experiéncia profissional adquirida no governo, setor ndo governamental,
desenvolvimento de politicas, investigacdo, consultoria ou afins nas areas de politica social, servigo
social, apoio aos migrantes, entre outras.

Serdo valorizados sélidos conhecimentos sobre iniciativas relacionadas com o acolhimento e
reintegracao de retornados forcados.

Serd valorizada a experiéncia no desenvolvimento de POPs.

Excelentes capacidades de comunicagdo oral e escrita e competéncias em pacotes basicos de Tl incluindo
PowerPoint, MS Word, MS Excel, e Internet.

Fluente em lingua portuguesa.

Bons conhecimentos de inglés e francés.

9. Valores e Competéncias

Valores

¢ Inclusdo e respeito pela diversidade: respeita e promove as diferencgas individuais e culturais; encoraja
a diversidade e a inclusdo sempre que possivel.

e Integridade e transparéncia: mantém elevados padrbes éticos e atua de forma consistente com
principios/regras organizacionais e normas de conduta.

e Profissionalismo: demonstra capacidade para trabalhar de forma competente e empenhada e -avalia
e responde de forma cuidadosa aos desafios do dia-a-dia.



Competéncias principais - indicadores comportamentais

¢ Trabalho de equipa: desenvolve e promove uma colaboracao eficaz dentro da equipa e entre equipas
para alcancar objectivos partilhados e optimizar resultados.

e Apresentacdo de resultados: produz e apresenta resultados de qualidade de forma atempada e
orientada para o servico; esta orientado/a para a acdo e empenhado/a em alcancar os resultados
acordados.

e Gestao e partilha de conhecimentos: procura continuamente aprender, partilhar conhecimentos e
inovar.

¢ Responsabilidade: assume a responsabilidade pela realizagdo das prioridades da Organizagao e assume
a responsabilidade pela sua prdpria agdo e pelo trabalho delegado.

e Comunicagao: incentiva e contribui para uma comunicac¢do clara e aberta; explica questdes complexas
de uma forma informativa, inspiradora e motivadora.



