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PORTFOLIO: Energia, Ambiente e Mudangas Climaticas

A. INFORMAGCOES GERAIS

Titulo: Consultoria Nacional para Elabora¢ao de uma estratégia de comunicagdo e plano de agao para uma maior
divulgagao e sensibilizacdo para os objetivos NDC

Projecto: Climate Promise - Cabo Verde 125697

Tipo de Contrato: Empresa Nacional

Supervisao Direta: PNUD - Portfolio de Energia, Ambiente e Mudancas Climaticas

Local de trabalho: Praia, Cabo Verde (homebased)

Data Estimada para Inicio: 17 Agosto 2020

Duracdo: 45 dias uteis

B. DESCRICAO DO PROJETO

A abordagem das mudancas climaticas é um dos principais desafios e prioridades globais do PNUD. Trabalhando
em mais de 170 paises e territérios, o PNUD esta em uma posi¢do Unica para trabalhar com todos os setores da
sociedade para ajudar a mobilizar as instituicOes e os recursos necessarios para apoiar os paises a implementar suas
ContribuicGes Determinadas Nacionalmente (NDCs) no contexto do Acordo de Paris.

O Acordo de Paris tem como objetivo acelerar acdes e investimentos para manter o aumento da temperatura média
global bem abaixo 2 °C acima dos niveis pré-industriais, aumentar a capacidade de adaptacao aos impactos adversos
das mudangas climdticas e tornar os fluxos financeiros consistentes com um caminho para baixas emissdes de gases
de efeito estufa (GEE) e desenvolvimento resiliente ao clima. O Acordo de Paris solicita aos paises que empreendam
e comuniquem esforgos ambiciosos em Contribuicdo Determinada em Nivel Nacional (NDCs), tendo em vista atingir
os objetivos do presente acordo. ContribuicGes Determinadas em Nivel Nacional descrevem planos de acdo para
mudangas climaticas, autodeterminados por cada pais, normalmente até 2025 ou 2030, e representardao uma
progressdo ao longo do tempo, reconhecendo a necessidade de apoiar os paises em desenvolvimento para a
implementacdo eficaz dessas a¢des climaticas.

Como um pequeno estado insular em desenvolvimento (SID), Cabo Verde ja esta experimentando os impactos
adversos das mudancas climaticas - condicGes climaticas extremas, aumento do nivel do mar e degradacdo de zonas
costeiras e declinio dos estoques de peixes. Sua estratégia de adaptacao, que visa proteger sua economia maritima,
é promover recursos hidricos integrados, aumentar as capacidades adaptativas dos sistemas de producgdo agro silvo
pastoril e proteger as zonas costeiras. A estratégia de mitigacdo do pais é alcangar uma penetragdo de 30% de
energia renovavel incondicionalmente até 2025; no entanto, com o apoio internacional, visa atingir 100% de
penetracdo de energia renovavel até 2030. Além disso, por meio de sua estratégia de eficiéncia energética para
mitigagdo de GEE, visa reduzir a demanda de energia incondicionalmente em 10% e condicionalmente em 20% do
cenario de linha de base. Para atingir sua meta de penetragao de energia renovavel de 100%, Cabo Verde precisara
de 1 bilhdo de euros - isso evitard emissGes de GEE de 600-700 tCO2eq. Também para isso, o pais requer a
capacitacdo e apoio, tanto financeiro como tecnoldgico.




O projeto Climate Promise é uma iniciativa importante sob a estratégia do PNUD para apoiar a implementagdo e o
aprimoramento da NDC em nivel global, que também se baseia no maior portfélio de apoio do PNUD aos paises em
relacdo as mudangas climaticas.

O Programa Climate Promise (Promessa Climdtica) do PNUD foi lancada em Setembro durante a Cupula de Agdo
Climatica da ONU para apoiar 100 paises a melhorar o cumprimento das promessas nacionais de Clima
(Contribuicdes Determinadas Nacionais ou NDCs). Espera-se que os governos revisem e atualizem os seus NDCs até
o final de 2020, idealmente antes da COP26.

A semelhanca de outros paises, os Escritdrios do PNUD Cabo Verde, teve acesso a um financiamento a fim de auxiliar
0 pais a cumprir os seus compromissos em rela¢do a implementac¢do do Acordo de Paris, apresentando assim um
NDC cada vez mais ambiciosas (ou metas nacionais de clima) a cada cinco anos. A meta e os objetivos gerais do
projeto sdo de contribuir para a atualizagdo do NDC de Cabo Verde.

A primeira oportunidade para fazer isso serd em 2020, que é o compromisso do PNUD de apoiar para aprimorar o
NDC de Cabo Verde, trabalhando em estreita colaboracdo da Direcao Nacional do Ambiente para tornar o NDC mais
robustos tecnicamente e incluir novas maneiras pelos quais o governo pode intensificar suas a¢des climaticas, bem
como financiar esses objetivos ousados.

Por meio da Promessa Climatica, o PNUD apoiard Cabo Verde na integracao de diversos sectores chaves para melhor
implementacdo do NDC com objetivos especificos de reforcar as medidas de adaptacdo as mudancas climaticas,

rever as medidas de mitigacdo ja existentes, promover a integracdo dos novos sectores, rever 0s arranjos
legislativos e institucionais associadas ao NDC de forma a promover o envolvimento ativo de todos os intervenientes
dos diversos sectores chaves, refor¢car mecanismos de avaliagdo e seguimento da implementacdo do NDC a nivel
nacional, alinhado com as diretrizes internacionais e melhorar a estratégia e aumentar a capacidade de mobilizagdo
de recursos financeiros para a implementacado do NDC.

C. OBIJETIVO

Por meio do projeto Climate Promise, esta consultoria tem por objetivo apoiar Cabo Verde no Levantamento das
acoes prioritarias, das opgGes tecnoldgicas e dos seus custos a ter em conta no NDC, prestando especial atengao
aos planos de investimento especificos para adaptagdo. Com a elaboracdo desta estratégia e plano de acgdo
pretende-se maximizar a divulga¢do de informagdes sobre questdes relativas ao NDC e Mudangas climaticas, e
divulgar a importancia da sua implementagdo a nivel nacional, através de ideias inovadoras e concretas de
comunicagao.

Neste sentido, é requerida uma estratégia concreta de comunicagdo e apresentagdo de um plano de agdo claro,
direto e factivel, de acordo com a realidade do pais, mas com um aspeto inovador e aplicavel.
Essa estratégia também tem como objetivo aumentar a conscientizagdo, compreensao e conhecimento relativo ao
NDC e questdes climaticas para as diferentes partes interessadas e intervenientes, nomeadamente, agentes
ambientais, instituicdes governamentais a nivel central e local, setor privado e sociedade civil.

D. AMBITO DO TRABALHO

Para esta consultoria prevé-se:

= Desenvolver um diagndstico para comunicacdo, analisar detalhadamente todas as variaveis internas e externas
associadas a comunicagdo para o NDC, que tenham em conta alguns aspectos chave, nomeadamente:




a) Estrutura e caracterizagdo da Diregao Nacional do Ambiente (DNA) e Instituto Nacional de Meteorologia e
Geofisica (INMG) e demais partes interessadas: histéria, missdo, valores, parceiros estratégicos, visdo
geral, processos internos e planos futuros;

b) Publico alvo: quem sdo, quais os perfis, os seus habitos e motivacées de comportamentos;

c) Mensagens: caracterizacdo, qual o papel nos resultados da empresa, as vantagens comparativas em
termos de oferta de valor, as inovagGes e as politicas

d) Comunicagdes e Relagbes Publicas: historial das campanhas, os resultados esperados, nivel de eficacia e
os resultados obtidos.

e) Mapeamento e andlise de abordagens de comunicacdo feitas por outros projetos comparaveis e
estabelecer os aprendizados existentes (Examinar os materiais impressos e digitais existentes para
determinar quais mensagens explicitas e implicitas estdo sendo enviadas)

= Definicdo do publico alvo e estratégias de como alcanga-los, como uma das etapas mais importantes no
desenvolvimento da estratégia de comunicacdo. Deve considerar os potenciais intervenientes, os decisores (as
pessoas que podem iniciar o processo de decisdo a nivel local e nacional mesmo que ndo tomem a decisao final)
e os influenciadores (os lideres de opinido que tém influéncia direta sobre o processo de decis3o). E igualmente
importante definir o segmento e dimensdo dos alvos e as metas atingir, tendo em conta com fatores
demograficos, sociais e econdmicos.

= Definicdo e estabelecimento dos objetivos de comunicacdo que devem ser coerentes com a politicas, planos,
estratégias e programas Nacionais relacionados ao NDC relativamente a gestdo das questdes climaticas;

= Definicdo da mensagens-chave para a estratégia;

= Desenvolver uma estratégia de 5 anos com os objetivos, os eixos de comunicacdo com resultados claros, marcos,
orcamentos midia a ser usada e responsabilidades;

= Desenvolver um plano de acdo detalhado para comunicacdo e visibilidade do NDC como parte integrante da
estratégia com resultados claros, marcos, orcamentos midia a ser usada e responsabilidades;

= Desenvolver um plano de seguimento e avaliagdo para a estratégia Nacional de comunicagdo para as mudangas
climaticas e preparar um orgamento detalhado para a implementagao do plano de trabalho de um ano;

= Estabelecer os procedimento e cronologia de como implementar as atividades da estratégia de comunicagdo,
do Plano de a¢do e Plano de seguimento;

= Elaborar relatdrios regulares e o Relatdrio final sobre atividades desenvolvidas.
Neste ambito é relevante também, que a Estratégia de Comunicac¢do da presente iniciativa seja coordenada com o

Gabinete do Ministério da Agricultura e Ambiente (Assessoria de Comunicacdo) e o Gabinete de Comunicagdo e
Imagem do Governo.

E. ENTREGAS / PRODUTOS ESPERADOS




Tempo estimado

Produtos para completar Data :e':z:o;o
(dias de trabalho) provag
Metodologia e Plano de trabalho e apresentagdo 5 dias 27 de Agosto

da proposta de conteddo da Estratégia de
comunicacao e plano de acao

Relatério preliminar dos avangos da consultoria 20 dias 30 de Setembro
(atividades realizadas) com os conteldos
elaborados.

20 dias 30 Outubro

Relatdrio final das atividades realizadas no ambito

desta consultoria) PNUD/DNA

- O documento final da estratégia de
comunicacao;

- Plano de acdo detalhado para comunicacdo e
visibilidade do NDC como parte integrante da
estratégia;

- Plano de seguimento e avaliacgdo e seus
instrumentos para a estratégia Nacional de
comunicagao para NDC

F. ARRANIJOS INSTITUCIONAIS

A empresa trabalhard sob a supervisdao direta do portfolio de Energia, Ambiente e Mudancas Climaticas dos
Escritérios do PNUD Cabo Verde e em estreita colaboracdo com a Dire¢do Nacional do Ambiente.

As instituicoes com que também a empresa deverd interagir sdo as responsaveis pelos sectores eficiéncia
energética, seguranca alimentar, agricultura, saldde, turismo, transportes; ordenamento do territdrio, zonas
marinhas e costeiras, dgua, saneamento, residuos, gestao de riscos e desastres, pesca, florestas e clima.

G. DURAGAO DE TRABALHO

A consultoria iniciara no dia 15 de Agosto 2020, e serd completada a 31 de Outubro 2020, representando um total
de 45 dias uteis de trabalho. O lugar de trabalho sera a cidade da Praia, ilha de Santiago, podendo ser necessaria
uma deslocagdo a Mindelo.

H. LOCAL DE TRABALHO

Esta consultoria tem como base a cidade da Praia, Santiago, tendo porventura a necessidade de se contactar
instituicdes nas outras ilhas.

Dada a situacgdo epidemioldgica atual, o trabalho via remoto/ teletrabalho, incluindo encontros de coordenacdo e
workshops e outras formas criativas, serdao devidamente avaliadas e serdo ser tidas em conta.

I.  QUALIFICAGOES DO CONTRATANTE

Competéncias Essenciais:
e Demonstra integridade modelando os valores e padrdes éticos da ONU;
e Defende e promove a visdo, missdo e objetivos estratégicos do PNUD;
e Exibe sensibilidade e adaptabilidade as diferencias culturais, de género, de religido, de raca, de
nacionalidade, e de idade;
e Trata todas as pessoas de forma justa, sem favoritismo;
e (Capacidade comprovada de cumprir prazos e trabalhar sob pressao.




Competéncias Funcionais:
Profissionalismo
e (Capacidade conceitual, analitica e inovadora altamente desenvolvida para identificar e articular os
requisitos de gerenciamento de informacgdes de situacdes complexas que exigem uma resposta
coordenada entre atores;
e Capacidade comprovada de resolucao de problemas e capacidade de usar o bom senso para garantir a
conclusao efetiva e oportuna de tarefas complexas.
Comunica¢do
e Excelentes habilidades de comunicagdo e treinamento (falado e escrito), incluindo a capacidade de
transmitir conceitos e recomendacdes de gerenciamento de informagdes complexas para funciondrios em
todos os niveis, tanto oralmente quanto por escrito, em um estilo claro e conciso que pode ser facilmente
entendido pelo gerenciamento de informacdes.
e Boa capacidade de comunicagdo interpessoal e de trabalho em equipa.

Perfil da Empresa

e Experiéncia profissional de pelo menos 5 anos, de preferéncia em Cabo Verde no dominio da
Comunicacdo, comunicacdo institucional, Jornalismo, Marketing ou outras habilitagcdes explicitamente
relacionadas a drea de Comunicacao

e Empresa com experiéncia comprovada no desenvolvimento de estratégias de comunicacdo, realizacdo de
analise de necessidades e diagnostico de comunicacdo e desenvolvimento estratégico;

e Experiéncia anterior de prestacdo de servigos para entidades publicas/governamentais, ou projetos
implementados no quadro da cooperacdo internacional.

e Experiéncia anterior de prestacao de servigos no ambito dos sectores de ambiente, mudancas climaticas

Perfil do Coordenador da equipa de trabalho

Habilitacbes Académicas
e Habilitacdo académica minimas de Licenciatura em Comunicagdo, Jornalismo, Marketing ou outras

habilitacGes explicitamente relacionadas a area de Comunicacdo ou dreas afins

Experiéncia profissional
Serdo consideradas importantes as seguintes habilidades e experiéncias profissionais:
e Um minimo de 5 anos de experiéncia no desenvolvimento de conteudos e produtos de comunicagdo e
publicidade impressa (requerimento minimo para aceder a avalia¢do).
e Experiéncia comprovada no desenvolvimento de estratégias de comunicacado, realizagdo de analise de
necessidades e diagnostico de comunicacdo e desenvolvimento estratégico;
e Experiéncia de trabalho demonstrada com partes interessadas nos ambientes institucionais da fungao
publica, ou da cooperagao internacional.
e Experiéncia comprovada de conduzir trabalhos similares no passado.
Linguas
e Excelente conhecimento de Portugués falado e escrito;
e Conhecimento de Lingua Inglesa serd uma vantagem.

J. ESCOPO DO PREGO DE OFERTA E CALENDARIO DE PAGAMENTOS

Contrato de montante fixo

Os valores estabelecidos no contrato sdo fixos e baseados no produto, independentemente do prolongamento da
duracao do contrato.




A proposta financeira deve especificar um montante global. Para a avaliagdo e comparacdo das propostas
financeiras, as mesmas deverao incluir o breakdown (a reparticdo) do montante total associado a execuc¢do da
consultoria, incluindo os honorarios, impostos, custos de comunicacao, etc.

Os pagamentos serdo efetuados apds aprovacdo pelo PNUD-CO e da Direcdo Nacional do Ambiente, seguindo o
plano de entrega dos produtos, como referido no ponto E.

- 20 % Apds a aprovacao da Metodologia e Plano de trabalho e apresentacdo da proposta de conteudo da
Estratégia de comunicac¢do e plano de acao;

- 40% Apds a aprovacdo do Relatério preliminar dos avancos da consultoria (atividades realizadas) com os
conteudos elaborados;

- 40% apds a aprovacdo do Relatério final das atividades, o documento final da estratégia de comunicagao,
o Plano de a¢do detalhado para comunicacdo e visibilidade do NDC como parte integrante da estratégia e
o Plano de seguimento e avaliacdo e seus instrumentos para a estratégia Nacional de comunicac¢do para
NDC;

Ciente que no ambito desta consultoria o local de trabalho a cidade da Praia, tendo eventualmente no decorres dos
trabalhos a necessidade de se deslocar a ilha de S3o Vicente.

Viagem (se for necessario)

- Qualquer deslocacdo no ambito do contrato deve ser aprovada previamente e por escrito pela Supervisora;

- A empresa serd responsdavel por organizar as viagens;

- Todas as despesas de viagem serdo reembolsadas, de acordo com as regras e regulamentos do PNUD, mediante a
apresentacdo de um formulario de pedido F-10 e de documentos comprovativos. Os custos das deslocacbes
(incluindo bilhetes de avido, per diem) ndo devem ser incluidos na proposta financeira;

- O PNUD ndo aceitara despesas de viagem superiores as de um bilhete em classe econémica. Caso pretenda viajar
numa classe superior, deve fazé-lo com os seus proprios recursos.

Dada a situacdo epidemioldgica atual, a proposta de trabalho via remoto, incluindo encontros de coordenacao e
workshops e outras formas criativas, serdo devidamente avaliadas e aceites.

K. RECOMENDAGOES DA PROPOSTA E OUTRAS INFORMAGOES RELEVANTES

As propostas devem ser enviadas até as 23:59 do dia 6 de Julho de 2020, horas de Cabo Verde, via email para
procurement.cv@cv.jo.un.org (ver condicdes de apresentacdo no “Request for Proposal), com referéncia
RFP/05/2020 — Estratégica Comunicagdo NDC.

As Firmas candidatas devem enviar os seguintes documentos:

1. Proposta técnica de acordo com o modelo de Formuldrio para Envio de Proposta, anexo a RFP, explicando, entre
outras, a metodologia e a abordagem a aplicar, de acordo com o estabelecido nos TDR. O Plano de Trabalho
indicativo relacionado com o escopo dos Termos de Referéncia, a composicdo da equipa e os CV’s de todo pessoal
da equipa.

2. Proposta Financeira - Montante fixo (lumpsum) incluindo em detalhe todas as despesas.

Documentos:

* Perfil da empresa, que ndo deve exceder dez (10) paginas, incluindo folhetos impressos e catalogos de produtos
relevantes para os bens / servigos adquiridos;

¢ Certificado de registo da empresa;

¢ Declaragdo Finangas, evidenciando que a empresa esta em cumprimento com as suas obrigacGes de pagamento
de imposto;



mailto:procurement.cv@cv.jo.un.org

¢ Declaracgdo INPS, evidenciando que a empresa esta em cumprimento com as suas obrigacdes

¢ Declaracdo de desempenho satisfatdrio dos 3 principais clientes em termos de valor do contrato nos ultimos 5
anos

¢ Auto- declaragdo por escrito de que a empresa ndo consta da lista 1267/1989 do Conselho de Seguranca da ONU,
da Divisao de Compras da ONU ou de outra lista de inelegibilidade

Condigbes e procedimentos para a apresentagdo por via eletrénica (email)

Livre de virus e ficheiros corrompidos;

Formato : Apenas ficheiros PDF;

Proposta Financeira protegido com password, e ndo deve ser fornecida até quando for solicitada;

Password para proposta financeira sera solicitado as empresas cujas propostas técnicas foram consideradas
tecnicamente qualificadas pelo comité de Avaliagao;

Capacidade maxima por email é de 8MB.

Referéncia (assunto) obrigatério do email: as propostas técnicas e financeiras serdo enviadas em 2 emails
separadas, de acordo com a seguinte referéncia (assunto):

1. Para proposta Técnica: RFP/05/2020 — Estratégica Comunica¢do NDC - Technical [nome da empresal].

2. Para proposta Financeira: RFP/05/2020 — Estratégica Comunica¢do NDC - Financial [nome da empresa].

L. CRITERIO DE SELECAO DA MELHOR OFERTA

As propostas serdo avaliadas de acordo com o método de Pontuagcdo Combinada (baseada em uma distribuicdo
de peso de 70% para a proposta técnica e 30% para a proposta financeira).

As propostas que obtiverem 70 pontos (70% dos pontos disponiveis) ou mais do total de pontos de avalia¢do
técnica serdo consideradas para avaliacdo financeira.

Proposta financeira (30%) - A ser calculado comparando os valores das propostas recebidas com o valor da
proposta mais baixa recebida. A oferta financeira mais baixa recebera 30 pontos. Os pontos das ofertas restantes
serdo calculados usando a seguinte férmula:

Pontos = (oferta financeira mais baixa / oferta financeira considerada) x 30

O contrato serd adjudicado a empresa que obtiver a maior pontua¢do combinada das propostas técnica e
financeira, e que aceitar os Termos e Condi¢des Gerais do PNUD.

Summary of Technical Proposal Evaluation Forms Score Weight Points
Obtainable
1. | Perfil da Empresa 20% 20
2. | Proposta Técnica 30% 30
3. | Coordenador da equipa 50% 50
Total 100
Technical Proposal Evaluation Points
Form 1 obtainable
Perfil da Empresa
1.1 | Experiéncia profissional de pelo menos 5 anos, de preferéncia em Cabo 5
Verde no dominio da Comunicagdo, Jornalismo, Marketing ou outras
habilitacGes explicitamente relacionadas a drea de Comunicagado




1.2 | Empresa com experiéncia comprovada no desenvolvimento de 5
estratégias de comunicacdo, realizacdo de analise de necessidades e
diagnostico de comunicagdo e desenvolvimento estratégico
1.3 | Experiéncia anterior de prestacdo de servi¢cos para entidades 5
publicas/governamentais, ou projectos implementados no quadro da
cooperacado internacional
1.4 | Experiéncia anterior de prestacao de servigos no ambito dos sectores de 5
ambiente, mudancas climaticas
Total Part 1 20
Technical Proposal Evaluation Points
Form 2 Obtainable
Proposta Técnica
2.1 | Proposta metodoldgica — nivel de concretizacdo de metodologia 20
2.2 | Descricao do mecanismo e ferramentas a empregar 10
Total Part 2 30
Technical Proposal Evaluation Points
Form 3 Obtainable
Coordenador da equipa
3.1 | Habilitagdo académica minimas de Licenciatura em Comunicagao, 10
Jornalismo, Marketing ou outras habilitacdes explicitamente
relacionadas a area de Comunicacao;
Um minimo de 5 anos de experiéncia no desenvolvimento de 15
conteudos e produtos de comunicacdo e publicidade impressa
Experiéncia comprovada no desenvolvimento de estratégias de 5
comunicacao, realizacdo de andlise de necessidades e diagnostico de
comunicacao e desenvolvimento estratégico
Experiéncia de trabalho demonstrada com partes interessadas nos 5
ambientes institucionais da fun¢do publica, ou da cooperagdo
internacional
Experiéncia comprovada de conduzir trabalhos similares no passado 5
Experiéncias anteriores com projetos financiados pelo PNUD. 5
Excelente conhecimento de Portugués falado e escrito. 5
Total Part 3 50
M. ANEXOS DO TdR

https://www.ndcs.undp.org/content/ndc-support-programme/en/home/our-work.htm/|
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